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Der Tag in einer Pflegeeinrichtung ist oft lang 
Warum spricht keiner mit mir? 
 
Pflegepersonal ist häufig überlastet. Neben pflegerischen Tätigkeiten bleibt kaum Zeit. Hier greift 

das Konzept „Betreuung“. Diese Kräfte entlasten Pflegepersonal und heben die Betreuungs-

qualität. IMPROVE-Bildung mit Zukunft® bietet qualifizierte Ausbildung im Betreuungsbereich. 

 

Erfolgreiche Absolventen von IMPROVE erleben es in ihren Praktika immer wieder. Den dankbaren 

Blick, die freundlichen Worte von Bewohnern, für die sie sich Zeit genommen haben. „Anfangs hatte ich 

Angst vor dem Praktikum, jetzt bin ich mir sicher, dass Betreuung für mich der richtige Beruf ist“, 

schwärmt Anna von ihrer Ausbildungszeit bei IMPROVE. 

 

Pflegepersonal überlastet 

Geschultes Pflegepersonal ist oft an den Grenzen der Belastbarkeit angekommen. Neben den Tätigkei-

ten bleibt kaum Zeit für eine Unterhaltung. Die Zeit-Vorgaben sind knapp, die Ressourcen begrenzt, die 

Anzahl der zu Pflegenden steigt. 

 

Betreuungskräfte bieten Entlastung 

Hier greift das Konzept der Betreuung. Ausgebildete Betreuer können sich Zeit nehmen, mit Menschen 

sprechen, spielen oder sie auch einfach einmal in den Arm nehmen. So entsteht menschliche Wärme, 

ein Gefühl der Geborgenheit. Der Bewohner fühlt sich angenommen und angekommen. 

Leisten kann der Betreuer diese anspruchsvolle Tätigkeit nur, wenn er entsprechend vorbereitet und 

qualifiziert wird. Was tun, wenn Tränen fließen, wenn Wut auftritt oder wenn (im besten Fall) das  

Lachen nicht mehr aufhört? 

 

Wir alle brauchen Betreuung 

Früher oder später brauchen wir alle Betreuung. Wenn wir älter werden oder wenn wir Kinder in einer 

Betreuungseinrichtung haben.  

Sorgen wir dafür, dass unsere Betreuer dafür bestens gerüstet sind! 

 

INFO: 

Details zur Diplomausbildung zum/r zertifizierten Personenbetreuer/in unter 

www.improve.or.at/personenbetreuer-in.html 

 

Kontakt: 

Karl H. Schrittwieser, Obmann IMPROVE-Bildung mit Zukunft 

Hirschstettnerstr. 19-21-/Obj. Z/3.OG/Büro 306, A-1220 Wien 

Mobil: +43 680 1405737 | Mail: office@improve.or.at | HP: www.improve.or.at 

 

 

INFORMATION 

http://www.improve.or.at/personenbetreuer-in.html

